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В разделе "Страхование" доступна загрузка страхового полиса 
компании и заполнение полей с данными по нему:



Правила загрузки квалификационного аттестата оценщика:



Правила загрузки квалификационного аттестата оценщика:



Наиболее часто встречающиеся вопросы от оценочных 
компаний:

2. Почему приостановлена деятельность компании, если в штате числятся 2 
оценщика с действующими Квал.аттестатами, и полис страхования 
предоставлен вовремя
Проверьте наличие постоянного места работы своих оценщиков, убедитесь, что 
информация о полисах страхования и квал.аттестатах загружены корректно, 
напишите обращение в Тех.поддержку

3. При предоставлении полиса страхования, обязательно ли предоставление 
Договора страхования? 
Нет, не обязательно. Обязательным является Полис страхования ответственности 
на Компанию и на оценщиков.

1.Кому задать вопросы, кто мой закрепленный менеджер?
В связи со вступившими в силу изменениями по порядку работы с оценочными 
компаниями – в соответствии с ТС 2121-4 от 29.11.2021 г., региональные 
менеджеры больше не осуществляют передачу документов и не участвуют в 
решении вопросов оценочных компаний.
Если у оценщика есть вопросы по аккредитации или работе в системе, ему 
необходимо создать обращение в Техподдержку системы EVA.



5. Куда обратиться оценщику для аккредитации по работе с крупным бизнесом?

Информация на сайте 
банка https://www.sberbank.ru/ru/fpartners/partner_drkk/reestr

В соответствии с требованиями банка:
копии электронных документов включаются в состав Отчета с учетом 
следующего: электронный документ должен быть подписан УКЭП, а копия 
должна содержать отметку об УКЭП лица, подписавшего электронный 
документ.
В случае предоставления выписки из ЕГРН в виде электронного документа в 
отчете необходимо прикладывать протокол проверки электронной подписи.

4. Mогут ли оценщики для отчёта об оценке 
принимать выписку ЕГРН, которая была получена продавцом 
через сервис электронной регистрации при покупке объекта 
недвижимости

https://www.sberbank.ru/ru/fpartners/partner_drkk/reestr


На текущий момент через сервис не предусмотрен заказ оценки машиноместа/ 
гаража. Оценщику необходимо создать заявку, выбрав тип объекта "Дом+земля" 
или «Свободный земельный участок» и загрузить свой отчет.
По вторичному жилью в заявке оценщик должен указать, что местоположение не 
определяется (геолокация) и указать причину: объектом оценки является 
машиноместо/ гараж.
Если оценка гаража требуется по выданному кредиту, а клиент не находится в 
системе по первичному жилью, то оценщику необходимо обратиться в 
тех.поддержку, мы объясним как направить отчет клиенту на на email. После 
получения отчета на email Клиенту необходимо будет в неизменном виде 
подгрузить архивную папку через Чат в личном кабинете ДомКлик.

6. Поступила заявка на подготовку отчета 
по машино- месту, у оценщика в системе ЕВА 
нет такого типа объекта, как составить отчёт?




